Integritetspolicy

1. Allmant

Denna policy avseende integritet (”Integritetspolicy”) beskriver hur

Golvpartner i Géteborg AB, org. nr. 556815-9825 ("Golvpartner”, “vi”)
jocke@golvpartnerab.se

samlar in, anvander, lamnar ut och lagrar dina personuppgifter.
Integritetspolicyn galler da Golvpartner tillhandahaller tjanster och i 6vrig kontakt med
Golvpartner.

Du ska alltid kunna kdnna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. Vi vill med
denna Integritetspolicy visa hur vi sakerstédller att dina personuppgifter behandlas i enlighet
med gallande personuppgiftslagstiftning.

2. Personuppgiftsansvarig

Golvpartner i Géteborg AB ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for att dina
personuppgifter behandlas i enlighet med tillamplig lagstiftning.

3. Nar behandlar vi dina personuppgifter?

3.1 For att du ska kunna kdpa vara tjanster och for att du ska kunna kontakta oss for service
eller information maste vi samla in och behandla personuppgifter om dig.

3.2 Golvpartner samlar in och behandlar personuppgifter om dig nar du bestaller en tjanst av
oss eller nar du kontaktar oss for att stalla en fraga.

4. Vilka personuppgifter behandlar vi om dig?

4.1 For dig som bestaller tjanst av Golvpartner

De personuppgifter Golvpartner samlar in och behandlar om dig som bestéaller en tjanst:

e Namn

e Adress

e Telefonnummer

e E-postadress

e Fastighetsbeteckning (om ansdkan om skatteavdrag ska genomforas)
e Personnummer (om ansdkan om skatteavdrag ska genomforas)



4.2 For dig som kontaktar Golvpartner per e-post eller telefon for information

De personuppgifter Golvpartner samlar in och behandlar om dig som kontaktar Golvpartner
for information ar:

e Namn
e E-postadress
e Telefonnummer

5. Varfor behandlar vi uppgifter om dig?

5.1 For dig som bestiller tjanst av Golvpartner

Golvpartner behandlar dina personuppgifter for olika &ndamal. Huvudsakligen behandlar
Golvpartner dina personuppgifter i syfte att:

e Fullgdra vara forpliktelser gentemot dig som kund, tillhandahalla kdpt tjanst,
fakturera dig, utova kundservice, besvara fragor, anséka om skatteavdrag och ratta
felaktiga uppgifter;

e Fullfélja forpliktelser under ansvarstid for sald tjanst;

e Folja tillamplig lagstiftning, till exempel bokforingslagar;

5.2 For dig som kontaktar Golvpartner per e-post eller telefon fér information

e Besvara fragor och aterkoppla nar du kontaktar oss

6. De lagliga grunderna for var behandling av
dina personuppgifter

6.1 Golvpartner baserar behandlingen av dina personuppgifter pa ett antal lagliga grunder.
Dessa (markerade i fet och understruken text) beskrivs i det har avsnittet.

6.2 Vi behandlar bland annat dina personuppgifter for att kunna fullgéra avtalet med dig
som kund, sa som for att kunna tillhandahalla koépt tjanst, fakturera dig, utéva kundservice,
besvara fragor, fullfélja ansvarstid for sald tjanst, anséka om skatteavdrag och ratta felaktiga
uppgifter.

6.3 En del av den behandling av personuppgifter som vi utfér baserar sig pa en sa kallad
intresseavvagning. Detta galler exempelvis den behandling vi utfor for att besvara inkomna
fragor och aterkoppla nar du initierar en kontakt med Golvpartner. Golvpartner har ett
berattigat intresse av att kunna besvara fragor, lamna information och aterkoppla till dig nar
du kontaktar oss.

6.4 | vissa fall kan Golvpartner ha en rattslig forpliktelse att behandla dina personuppgifter.
Detta galler till exempel for den behandling av personuppgifter som vi utfor for att kunna
uppfylla bokforingslagens krav.




7. Sammanstillning av var
personuppgiftsbehandling

Andamal Rattslig grund Kategorier av personuppgifter Lagringstid

For att tillhandahalla Fullféljande av avtal ® Namn Den ansvarstid som foreligger for
kf)pt tJarls'.c, fakturera om tjanst mellan e Adress utford tjanst

dig, fullfélja Golvpartner och 5B tad

forpliktelser under Kunden -postadress

ansvarstid for sald ¢  Telefonnummer

tjanst och tillhandahalla ®  Personnummer

support ®  Fastighetsbeteckning

For att uppratthalla och  Rattslig forpliktelse ® Namn Sju ar efter det kalenderar da
administrera bolagets e Adress rakenskapsaret avslutades
bokféring

For att besvara inkomna Intresseavvagning ® Namn En ménad

fragor Telefonnummer

®  E-postadress

8. Hur lange sparar vi uppgifter om dig?

8.1 Dina personuppgifter sparas endast sa lange som det finns ett behov av att spara dem
for att fullgdra de andamal som uppgifterna samlades in for i enlighet med denna
Integritetspolicy. Golvpartner kan komma att spara uppgifterna langre om det behdvs for att
folja lagkrav eller for att bevaka Golvpartners rattsliga intressen, t.ex. om det pagar en
juridisk process.

9. Vem lamnar vi ut personuppgifter till?

9.1 Golvpartner kan komma att lamna ut dina uppgifter till tredje part, sasom till
leverantérer av kommunikationstjanster, underentreprendrer, leverantorer av IT-tjanster
och andra samarbetspartners.

9.2 Personuppgifter kan vidare komma att [amnas ut av Golvpartner om det ar nédvandigt
for att folja gallande lagkrav eller krav fran myndigheter, for att tillvarata Golvpartners
rattsliga intressen eller for att upptacka, forebygga eller uppmarksamma bedragerier och
andra sakerhets- eller tekniska problem.

10. Andring av integritetspolicy

10.1 Golvpartner har ratt att ndar som helst andra Integritetspolicyn. Golvpartner kommer att
med rimligt varsel underratta dig vid andringar av Integritetspolicyn.



11. Skyddet av dina personuppgifter

11.1 Du ska alltid kunna kanna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss.
Golvpartner har darfor vidtagit de sakerhetsatgarder som behovs for att skydda dina
personuppgifter mot otillborlig atkomst, forandring och radering. Exempelvis sparas alla
uppgifter om kunder i en databas som &r skyddad genom behorighetsstyrning och
brandvagg.

12. Dina rattigheter

12.1 Golvpartner ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med gallande
lagstiftning.

12.2 Golvpartner kommer pa din begéaran eller pa eget initiativ att ratta, avidentifiera, radera
eller komplettera uppgifter som upptacks vara felaktiga, ofullstandiga eller missvisande.

12.3 Du har ratt att begéra

a. Tillgang till dina personuppgifter. Det innebar att du har ratt att begéra ett
registerutdrag over den behandling som vi genomfor avseende dina personuppgifter.
Du har adven ratt att fa en kopia av de personuppgifter som behandlas. Du har ratt att
en gang per kalenderar, genom en skriftligt undertecknad ansdkan, kostnadsfritt
erhalla ett registerutdrag rorande vilka personuppgifter som finns registrerade om
dig, andamalen med behandlingen och till vilka mottagare uppgifterna har lamnats
eller ska lamnas ut. Du har dven ratt att i registerutdraget fa information om var
uppgifterna har hamtats ifran om personuppgifterna inte har samlats in fran dig,
forekomsten av automatiserat beslutsfattande (inklusive profilering) samt den
forutsedda period under vilken uppgifterna kommer att lagras eller kriterierna som
anvands for att faststalla denna period. Du har vidare ratt att i registerutdraget fa
information om dina Ovriga rattigheter som anges i denna punkt.

b. Rattelse av dina personuppgifter. Vi kommer pa din begaran att sa snabbt som
mojligt ratta de felaktiga eller ofullstandiga uppgifter vi behandlar om dig.

c. Radering av dina personuppgifter. Det innebar att du har ratt att begara att dina
personuppgifter tas bort om de inte langre ar nédvandiga for det andamal de
samlades in for. Det kan dock finnas lagkrav pa att vi inte omedelbart far radera dina
personuppgifter i exempelvis bokférings- och skattelagstiftning. Vi kommer da att
avsluta den behandling som gors for andra andamal dn att folja lagstiftningen.

d. Begradnsning av behandling. Det innebar att dina personuppgifter markeras sa att de
endast far behandlas for vissa avgransade andamal. Du kan bland annat begara
begransning nar du anser att dina uppgifter ar felaktiga och du har begart rattelse
enligt punkt 12.3 b). Under tiden uppgifternas korrekthet utreds kommer
behandlingen av dem att begransas.

e. Aterkallande av samtycke. Om behandling grundar sig p& avgivet samtycke har du
ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke.



12.4 Golvpartner kommer att underratta varje mottagare till vilken personuppgifterna har
lamnats ut enligt punkten 9 ovan om eventuella rattelser eller radering av uppgifter samt
begransning av behandling av uppgifter.

12.5 Du har ratt till dataportabilitet. Det innebdar en ratt att under vissa férutsattningar fa ut
och dverféra dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart
format till en annan personuppgiftsansvarig.

12.6 Du har ratt att invanda mot personuppgiftsbehandling som utférs med stdd av en
intresseavvagning. Om du invander mot sddan behandling kommer vi enbart att fortsatta
behandlingen om det finns berattigade skal till behandlingen som vager tyngre dn dina
intressen.

12.7 Du har ratt att inge eventuella klagomal angdende behandling av dina personuppgifter
till Datainspektionen.

13. Kontaktinformation

13.1 Kontakta oss om du har nagra fragor om denna Integritetspolicy, behandlingen av dina
personuppgifter eller om du vill begéra ett registerutdrag. Var kontaktinformation hittar du
nedan.

Golvpartner i Goteborg AB
Lodbroksvagen 6

434 31 Kungsbacka
Jocke@golvpartnerab.se




